
Hoja de Trabajo: Comunicación No Verbal

¿Cómo se puede dar mensajes contradictorios al hablar con un cliente?

¿Puedes dar un ejemplo personal de cuando diste un mensaje contradictorio?

¿Cuál es tu mensaje no verbal que describe tu presentación personal?

Elije dos tipos de comunicación no verbal:

¿Cómo te han afectado estos tipos de comunicación no verbal?

Dá un ejemplo negativo con los clientes.

Dá un ejemplo positivo con los clientes.

Contacto Visual
Expresiones Faciales

Gestos y posturas faciales
Paralenguaje: Frecuencia

Kinésica
Paralenguaje: Inflexiones


